
種別 協定（覚書）名称 締結年月日 内容 締結先窓口

北海道富良野市

福島県本宮市

栃木県佐野市

群馬県渋川市

兵庫県西脇市

奈良県吉野町

岡山県吉備中央町

沖縄県宜野座村

山梨県中央市

高森町

宮崎県高千穂町

宮崎県五ヶ瀬町

災害時における物資供給に
関する協定

平成29年6月1日
(1)作業関係、日用品等、飲料水等の提供
(2)町が指定する応急対応

総務課 防災係
NPO法人

コメリ災害対策センター

令和2年12月24日 総務課 防災係
上益城農業協同組合
（郡内５町連携）

令和3年2月1日 総務課 防災係 阿蘇農業協同組合

令和3年4月1日
(1)作業関係、工具類、食料・飲料水、生活必需
品等の提供
(2)町が指定する応急対応

総務課 防災係 株式会社ナフコ

見守り活動及び災害時にお
ける応急生活物資供給等の
協力に関する協定書

令和2年12月17日
(1)通常業務中における見守り活動
(2)災害時における応急生活物資供給

総務課 防災係 生活協同組合くまもと

災害発生時における物資等
の緊急輸送に係る協定書

平成27年3月25日

(1)災害救援に必要な生活必需品等の輸送業務
(2)災害緊急対策実施のために必要な資機材等の
輸送業務
(3)瓦礫の輸送など甲が必要とする応急対策業務
(4)物流専門家によるアドバイザー業務

総務課 防災係
公益社団法人

熊本県トラック協会

災害時における支援物資の
受け入れ及び配送等に関す
る協定書

令和4年2月1日

(1)避難所等への支援物資の配送計画の策定及び
配送実施
(2)配送時における被災者の物資ニーズの収集
(3)甲から指示のあった物資集配拠点における荷
役作業に実施
(4)荷役作業に必要な人員及び機材の提供

総務課 防災係
ヤマト運輸株式会社

熊本主管支店

災害時における石油類燃料
の供給に関する協定

平成31年2月19日
町が災害応急対策を実施する上で必要とする石
油類燃料の優先供給への協力

総務課 防災係
山都町石油組合加盟店
（町内燃料販売事業者）

日本郵便株式会社
山都町関係郵便局

浜町郵便局、清和郵便局
蘇陽郵便局、金内郵便局

下矢部郵便局、御岳郵便局
白糸郵便局、柏郵便局

特設公衆電話の設置・利用
に関する協定

令和2年5月20日
被災者の通信確保のため、非常電話（特設公衆
電話）の提供

総務課 防災係
西日本電信電話株式会社

熊本支援

災害復旧に関する覚書 令和2年8月31日
災害発生時の被災情報収集・提供及び早期復旧
に向けた倒木等の同を啓開作業の対応

総務課 防災係
九州電力送配電株式会社

熊本東配電事業所

災害に係る情報発信等に関
する協定書

令和2年8月31日 災害に備えた町民への情報の提供 総務課 防災係 ヤフー株式会社

（株）歌瀬アウトドアライフ
【歌瀬キャンプ】

【服掛松キャンプ場】

（一財）清和文楽の里協会
【清和高原の宿】

防災係

物
資
輸
送

災害発生時における山都町
と関係郵便局の協力に関す
る協定

平成28年12月19日

(1)緊急車両等としての車両の提供
(2)被災者の避難所開設状況及び被災者の同意の
上で作成した避難先リスト等の情報相互提供
(３)郵便局ネットワークを活用した広報活動
(４)災害救助法適用時における郵便業務に係る災
害特別事務取扱い及び援護対策
(５)乙が郵便物の配達等の業務中に発見した道路
等の損傷状況の情報提供　等

総務課

避
難
所

災害発生時における応急対
策に関する協定書

災害発生時等に町指定避難所等での応急対応が
困難な場合における避難者の受け入れ及び対応

令和7年12月1日 総務課 防災係

災　害　時　応　援　協　定　一　覧
本町窓口

自
治
体
等
相
互
応
援
協
定

全国へそのまち協議会加
盟市町村災害時の相互応
援に関する覚書

平成24年1月17日

(1)食糧、飲料水及びその他生活必需品の提供
(2)被災者の救助、医療救護及び防疫に必要な資
機材及び物資の提供
(3)応援対策、復旧活動等に必要な職員の派遣
(４)前各号に掲げるもののほか、応急対策及び復
旧活動に必要と認められる事項

山の都創造課
山の都づくり
推進室

熊本・宮崎県境町災害時に
おける相互応援及び相互協
力に関する協定書

平成30年3月22日

(１)応急措置及び応急復旧に必要な資機材、
生活物資等の斡旋及び提供
(２)応急措置及び応急復旧に必要な職員の派
遣
(３)ボランティアの斡旋
(４)その他特に要請のあった事項

総務課 防災係

災害時における応急対応に
関する協定書

イ
ン
フ
ラ

物
資
供
給

(1)調達が可能な燃料の優先的かつ安定的な供給
(2)保有している食料品等の供給
(3)調達や製造が可能な日用品雑貨等の物資の供
給
(4)所有及び管理する倉庫等を利用した緊急支援
物資の一時保管に関すること
(5)要請町が指定する応急対応



特別養護老人ホーム
矢部大矢荘

特別養護老人ホーム
蘇望苑

特別養護老人ホーム
風ノ木

特別養護老人ホーム
そよ風の里ほたる

さくら荘

有料老人ホーム
たんぽぽ

はあとふる

ケアハウス
光露館

社会福祉法人御陽会
障害者支援施設
　明星学園

社会福祉法人日生会
養護老人ホーム

　浜美荘

彩雲苑

瀬戸病院

そようの森

大規模災害時における施設
使用（山都警察署臨時移
転）に関する協定書

平成27年2月18日
大規模災害等で山都警察署の機能が喪失し、又
は喪失する恐れがある時は、山都町庁舎を臨時
指揮所として提供

総務課 防災係 山都警察署

災害ボランティアセンター
設置及び運営に関する協定
書

平成27年6月29日 災害ボランティアセンターの設置と運営 総務課 防災係
社会福祉法人

山都町社会福祉協議会

大規模災害時の応援に関す
る協定

平成23年7月19日

(1)所管施設の被害状況の把握
(2)情報連絡網の構築
(3)現地情報連絡員（リエゾン）の派遣
(4)災害応急措置
(5)その他必要と認められる事項

国土交通省九州地方整備局

無人航空機ドローンの災害
発生時における住民の安否
確認及び災害箇所の情報収
集に関する協定書

令和元年９月４日

(1)災害対応に必要な映像・画像の情報収集
(2)災害地図作成等の災害支援に関する事項
(3)行方不明者の捜索等緊急時における未捜索範
囲の情報収集に関する事項等

総務課 防災係 熊本県ドローン技術振興会

大規模災害発生時の支援活
動に関する

(1)町が管理する公共土木施設の被害情報収集及
び町に対する報告
(2)公共土木施設における簡易な応急措置
(3)町が緊急に行う必要があると認め、指示する
応急措置

建設課
土木係

維持管理係
山都町建設業協会
上益城支部山都分会

「災害時における廃棄物の
処理等の支援活動に関する
協定書」に関する実施細目

平成24年4月1日
災害時に大量に発生した廃棄物を迅速かつ適正
に処理し、災害が発生した地域の生活環境及び
速やかな復旧を支援する

環境水道課 環境衛生係
社団法人

熊本県産業廃棄物協会
（熊本県産業資源循環協会）

「災害時におけるし尿及び
浄化槽汚泥の収集運搬等の
支援に関する協定書」に関
する実施細目

平成30年5月24日

災害時におけるし尿及び浄化槽汚泥の収集運搬
及び仮設トイレの設置を迅速かつ適正に実施
し、災害が発生した地域の生活環境保全及び公
衆衛生の向上を支援する

環境水道課 環境衛生係 熊本県環境事業団体連合会

「災害により損壊した建築
物等の解体撤去の支援に関
する協定書」に関する実施
細目締結

平成31年2月27日

災害発生後、路上に倒壊して支援車両等の通行
の妨げになっている家屋等や倒壊の危険性が高
い家屋等、緊急に解体撤去する必要がある建物
等の対応に関する協定

環境水道課 環境衛生係 熊本県解体工事業協会

災害時における地図製品等
の供給等に関する協定書

令和5年7月3日
災害対策本部を設置した際、地図製品の供給及
び利用

総務課 防災係
株式会社ゼンリン

九州支社

平成28年3月29日

福祉課
福祉係

高齢者支援係

災
害
応
急
・
復
旧

福
祉
避
難
所

災害時における社会福祉施
設等への避難行動要支援者
の受け入れに関する協定書

避難行動要支援者（高齢者、障がいをお持ちの
方等）の受け入れ及び対応

令和7年3月27日


